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«Címterület» 
«Irsz_hely» 
«Ucca_házsz» 
 Tárgy: Körlevél, értesítés díjváltozásról 
 
«Megszólítás» 
 
Először is szeretnénk megköszönni, hogy cégünket választotta partnernek, reméljük megelégedésére. 
Továbbra is hasonló, vagy jobb együttműködésre számíthat. 
 
Szeretnénk Önt tájékoztatni, hogy Cégünk az adó jogszabályok változása miatt, a számunkra 
kedvezőbb, Áfa elszámolási körbe, ott is a tárgyi adómentességet választva tér vissza 2012-től. Ez az 
Önök részére semmi tevékenységgel nem jár. A változás annyiban érinti Önöket, hogy az Áfa 
törvényben előírt összeghatár elérésig nem terheljük meg a számláikat Áfával. Tehát jobban jár, ha az 
év elején egy összegben kiegyenlíti a megküldött proforma számlát. 

A 2012. január 1-jétől hatályba lépő új, díjaink: 

Szolgáltatás megnevezése Díjtétele 2011. január 1-től 
Áfával 

Díjtétele 2012. január 1-től 
Áfa nélkül!!!! 

Karbantartási-, nyomonkövetési díj 5.500,- Ft 4.600,- Ft 
Kiszállási díj Nyíregyháza területén 4.000,- Ft 4.000,- Ft 
Kiszállási díj Nyíregyháza területén kívül 180,- Ft/km 180,- Ft/km 
Helyszíni munkadíj 6.500,- Ft/megkezdett óra 6.500,- Ft/megkezdett óra 
Oktatás, betanítás 15.000,- Ft 15.000,- Ft 
A fenti díjtételekről tájékozódhat a http://www.snszoft.hu/index.php?oid=10 weboldalon is 2012 január 1. után. 

 
A számlázási rendünk a következőképpen változott 2010. július 1-től: 
Minden, az év elején meghirdetett akciót nem kihasználó, felhasználónk a második félévtől egy 
FOGLALÁS bizonylatot kap. Ez a második féléves díjat egyben fogja tartalmazni az évből fennmaradó 
hat havi díjtételnek megfelelő összeget. Önök választhatnak, hogy havi, negyedéves, vagy féléves 
befizetést szeretnének. A számlát abban az esetben fogják kézhez kapni, ha a havi-, negyedéves-, 
féléves befizetés a foglalásnak megfelelően megtörténik. 2012. január 1.-től a számlázási rendünk 
még annyiban bővül, hogy Proforma számlát küldünk, és azt is lehetőleg emailben a papír 
felhasználást csökkentve. Az snszoft@gmail.com email címre legyenek szívesek elküldeni egy levelet 
arról az email címről, ahová a fent említett Proforma számlát és a kiegyenlítés után a Számlát el 
tudjuk juttatni. 
Az Önök által használt program karbantartását, nyomon követését addig a dátumig biztosítjuk, 
féléves díj befizetése esetén engedménnyel (félévnél egy félhavi, éves díj befizetése esetén egy havi 
díj engedménnyel), amíg a Proforma számla alapján a díj (negyedéves, féléves) beérkezett. Ehhez a 
megfelelő könyvtárból az ELSO.DAT nevű állományt kell részünkre elküldeni, és mi azt negyedéves, 
féléves, vagy éves működést biztosítjuk.  
Ez a megoldás mindkettőnk számára előnyös, hiszen Önök mentesülnek a negyedéves, féléves 
karbantartásoktól, amit egy évben csak kétszer vagy egyszer kell megtenni, nekünk a 
környezetkímélés több és a papír felhasználás kevesebb lesz ez által. 
A fentiek tudomásul vételét nem kell külön jeleznie! Amennyiben a módosításokkal szemben 
ellentmondással kíván élni, illetve a tájékoztatónkkal kapcsolatosan észrevételt kíván tenni, úgy 
kérjük, azt levelünk kézhezvételétől számított nyolc napon belül küldje el ügyfélszolgálatunk címére! 
Ennek hiányában a módosított feltételek elfogadottnak tekintendők. 
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Cégünk akciót hírdet 2012-re! 
Az akció a következő: 
Minden olyan Ügyfelünknek, akik a 2012. évi díjakat egy összegben átutalják 2012. január 15-ig, 
számukra egy havi díjat elengedünk, tehát 11 havi díjat kell számunkra elutalniuk, amiről utólag 
állítjuk ki a számlát „pénzügyi teljesítést nem igényel” megjegyzéssel. 
Tehát az akció feltétele mégegyszer: 
1. a 2012. évi díjak átutalása 2012. január 15-ig utólagos számla kiállítással 
Ebben az esetben a használt programok könyvtáraiból (EL,TA,GO,ME,PE, a rendszergazdák segítenek 
ebben) az ELSO.DAT nevű állományt megküldeni szíveskedjenek, és egész évre engedélyezzük a 
program használatát, és ezzel elkerülik a negyedéves frissítési kötelezettségét. 
Amennyiben az akcióban részt kívánnak venni, azt 2011. december 31-ig jelezhetik a weboldalon 
található jelentkezési lap kitöltésével, melyről visszaigazolást elektronikus úton kapnak. 
 
2012. január 1-ét követően csak az a kedves partnerünk tud majd a negyedéves karbantartó 
állományhoz hozzájutni, aki a kibocsátott számláját a fizetési határidőig kiegyenlítette, illetve az 
akcióban részt vesz. A weboldalon a bejelentkezés is megváltozott 2007-től. Minden partner 2007-
ben, az első számlával kapott egy bejelentkezési nevet és egy ideiglenes jelszót, melynek 
megváltoztatását e-mail-ben kérheti a jelszo@snszoft.hu címen. 
 
Önök a következő programok letöltésére jogosultak: 
 

Élelmezési készletnyilvántartó program  «Élelmezés» 
Étkezőket nyilvántartó program «Étkezők» 
Anyag-, Kisértékű- és Tárgyieszköz nyilvántartó program «AKB» 
Pénztár és azzal kapcsolatos feladatok program «Pénztár» 
Gondozottak nyilvántartó program «Gondozottak» 
Raktár program (AKB-hoz kapcsolódóan)  

 
Programjainkkal kapcsolatos Általános Szerződési Feltételek vagy Szoftver Engedélyezési Szerződést 
megtekinthetik a http://www.snszoft.hu/index.php?oid=11 oldalon, vagy az irodában kifüggesztve. 
 
A fentiek tudomásul vételét nem kell külön jeleznie! Amennyiben a módosításokkal szemben 
ellentmondással kíván élni, illetve a tájékoztatónkkal kapcsolatosan észrevételt kíván tenni, úgy 
kérjük, azt levelünk kézhezvételétől számított nyolc napon belül küldje el ügyfélszolgálatunk címére! 
Ennek hiányában a módosított feltételek elfogadottnak tekintendők. 

Amennyiben bármilyen kérdése van, kérjük, forduljon bizalommal hozzánk a +36 20 9 360 090-es 
telefonszámon, ahol munkatársunk hétfőtől csütörtökig 9 és 15 óra között, pénteken 9 és 12 óra 
között készséggel áll a rendelkezésére. 
 
Nyíregyháza, 2011. december 31. Tisztelettel: 

 
 Román János 
 SN Szoft Bt. nevében 


